Zasady ochrany osobnych udajov

Prevadzkovatel, spolocnost Neiba App, s.r.o. (dalej ako ,Prevadzkovatel"),
prevadzkuje susedskd komunitnu platformu Neiba (webovu aplikaciu Neiba -
www.neiba.sk, www.app.neiba.sk, a mobilnd aplikaciu Neiba, dalej len ,Aplikacia“
alebo ,Platforma“), ktora slUzi na zlepSenie a zefektivnenie spravy bytovych domoy,
komunikacie a procesov medzi spravcami, developermi, uzivatelmi priestorov
v bytovych domoch, a na zlepSenie a budovanie lepsich susedstiev a susedskych
vztahov.

Na to, aby pouzivatelia (spravcovia, developeri, susedské spoloCenstva, uzivatelia
priestorov Vv bytovych domoch a.i. - dalej spolo¢ne ako ,Pouzivatelia“) mohli
plnohodnotne vyuzivat tuto Platformu, aaby Platforma bola funkéna,
Prevadzkovatel musi zhromazdovat a spracuvat urcité osobné udaje.

Tieto zasady ochrany osobnych uUdajov (dalej len ,Zasady"“) popisuju, akym
sposobom zhromazdujeme a nakladdme s vasimi osobnymi Udajmi a ako nas v
pripade potreby mobzete kontaktovat.

Zasady suU urcené pre nasich zakaznikov a Pouzivatelov, ktori vyuzivaju sluzby
Prevadzkovatela Neiba App, s.r.o..

Zasady nadvazuju na VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti Neiba App
s.r.o. a sU zamerané aj na spracUvanie osobnych Udajov prostrednictvom dalsich
sluzieb/tretich stran (Facebook, Google Analytics, apod.) a vyuzivanie slUborov
cookies.

Pri spracuvani osobnych uUdajov postupujeme najma v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb a v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov a o zrudeni smernice 95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane
Udajov), zdkonom ¢&.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Nariadenie”) a inymi vSeobecne zavaznymi
osobitnymi pravnymi predpismi, okrem iného napriklad:

e zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsdich predpisov,

e zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskordich predpisov,

e zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov,

e zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

e zakona &. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

e zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov

Ako Prevadzkovatel mame voci vam ako dotknutej osobe informaénu povinnost,
a preto vam poskytujeme v sulade s ustanovenim ¢l. 13 Nariadenie nasledovné
informacie:



1. Prevadzkovatel
Neiba App, s.r.o.,, so sidlom Boérik 7A Bratislava - mestska ¢ast Staré mesto 811 02
ICO: 47150238, DIC: 2023801373

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢C.
89150/B.

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Udajov, ktoré Prevadzkovatel, spolo¢nost
Neiba App, s.r.o. spracdvava, vam zodpovie vase pripadné otazky tykajuce sa
spracovania osobnych udajov.

Zodpovednu osobu mobzZete v pripade zaujmu kontaktovat na: gdpr@neiba.sk

2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov
Pre ucely spravneho fungovania Platformy spracivame tieto osobné udaje:

¢ Kontaktné & identifikacné udaje: meno; priezvisko; pohlavie; e-mailova
adresa; telefénne ¢islo; adresa nehnutelnosti, s ktorou je spojené pouzivanie
Platformy a vztah pouzZivatela s touto nehnutelnostou; dorucovacia adresa

e Fakturacné atransakcné udaje: v pripade vyuzitia platenych sluzieb
spracuvame fakturacné udaje; udaje o prijatych a odoslanych platbach.

e Udaje, ktoré poskytujete v ramci Platformy: profilova fotografia, vytvorené
prispevky; komentare; fotografie; v pripade, ak nahravate na Platformu
subor, Aplikacia vyzaduje pristup na vase ulozisko, prip. k fotoaparatu.

e Udaje spojené s pouzivanim Platformy: technické Gdaje ako napr. IP adresa;
v urcitych pripadoch potrebuje Platforma pre spravne fungovanie zistit
kompatibilitu s vasim zariadenim zistenim stavu Ci identity zariadenia; typ
a nastavenie webového prehliadacCa; spbsoby prihlasenia; ukoncenie
pouzivania sluzieb; chybové hlasenia.

e Udaje, ktoré poskytujete vramci komunikacie s Prevadzkovatelom: Udaje
z obchodnej a/alebo zakaznickej komunikacie, zo vzdjomného kontaktu
s Prevadzkovatelom - napr. Ziadosti, staznosti, dopyty, apod., na ktoré
vyuzijete prislusné kontaktné miesta, ako napr. e-mail, kontaktné formulare
apod..

e Informacie od inych pouzivatelov: napr. v pripade, ak vas, alebo vas
prispevok nahldsi iny pouzivatel zdbévodu podozrenia porusenia
Obchodnych podmienok a/alebo platnej legislativy. Podobne, v pripade, ak
ste adresatom prispevku od pouzivatela webovej aplikacie (napr. spravcu,
developera), pre spravne fungovanie Aplikacie zbierame Udaje o adresatoch
takto vytvorenych prispevkov.

e Udaje, ktoré poskytnete v rdmci réznych propagacnych sluzieb, akcii, sutaZi,
ak sa na nich rozhodnete zUcastnit.

e Analytické Udaje a udaje zbierané tretimi stranami - zbierame uUdaje
o0 navstevnosti Platformy, napr. pomocou tzv. ,cookies”; Google Analytics,
Facebook apod..



3. Uéel spracovania a pravny zaklad pre spracovanie osobnych udajov

Prevadzkovatel'v zasade spracovava len tie osobné Udaje, ktoré povazuje vzhladom
na funkcionalitu a spravne fungovanie Platformy za nevyhnutné, ktoré su
z hladiska poskytnutia pozadovanych sluzieb potrebné, pokial je ich spracovanie
nutné pre plnenie si svojich zadkonnych poZiadaviek, a pokial existuje na
spracovanie opravneny zaujem.

Konkrétne, osobné Udaje zbierame a spracUvame na tieto Ucely:
3.1. Na Ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. b) ac) Nariadenia, t. plnenie zmluvy o poskytovani sluzieb a plnenie si
zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela vyplyvajdcich z platnej legislativy.

3.2. Na Ucel registracie a prihlasenia pouzivatelov do Aplikacie

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je Cl.6 ods.]
pism. b) a c) Nariadenia, t,j. plnenie zmluvy o poskytovani sluzieb.

Osobné udaje spracuvame pri procese registracie, prihlasovania a verifikacie
pouzivatelov do svojho pouzivatelského konta v Aplikacii. PouzZivatel poskytuje
meno, priezvisko, telefénne cCislo, e-mailovuy adresu — bez poskytnutia a verifikacie
niektorych tychto Udajov nie je mozné zacat pouzivat sluzby Aplikacie.

3.3. Na ucel reklamy, marketingu vo forme zasielania informacii o novinkach
a uzitoc¢nych informacii vztahujlcich sa na sluzby Prevadzkovatela

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. f) Nariadenia, t.j. opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel ma opravneny zaujem oslovit svojich zakaznikov a Pouzivatelov,
a zasielat im informacie dbélezitych skutoénostiach, obchodné ponuky, novinky
o sluzbach a vylepSeniach najma prostrednictvom e-mailovej adresy, ak takémuto
zasielaniu udelili suhlas.

3.4. Na Ucel evidencie posty, spravy registratury a vedenia Uctovnej agendy

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. c) Nariadenia, tj. plnenie si zakonnej povinnosti Prevadzkovatela podla
osobitnych predpisov, najma napr. zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o Uc&tovnictve v zneni
neskordich predpisov a zdkona &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratidrach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Prevadzkovatel je podnikatelsky subjekt,
ktory si musi plnit svoje zadkonné danové a uctovné povinnosti. S cielom plnit si
tieto povinnosti voci regulatorom tak musime spraculvat osobné Udaje.

3.5. Na ucel vybavovania ziadosti dotknutej osoby

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. b) ac) Nariadenia, tj. plnenie zmluvy a plnenie si zakonnych povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucich z platnej legislativy. Pokial sa na nas obratite
s akoukolvek ziadostou, dopytom, alebo staznostou, je pre vybavenie Ziadosti



potrebné, aby ste sa identifikovali. Pre spravne vybavenie ziadosti dotknutych oséb
tak spracuvame prislusné osobné udaje.

3.6. Na Ucel zabezpecenia bezpecCnosti sluzieb a Platformy

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. c) af) Nariadenia, tj. plnenie si zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela a
opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel ma opravneny zaujem chranit azabezpecit Platformu voci
neopravnenym pristupom na Platformu a réznym kybernetickym uJtokom.
Rovnako ma zaujem, a mbze mat zakonnu povinnost spracuvat osobné data pri
prevencii a ochrane odcudzenia dat, pri zabezpecovani a prevadzke svojich IT
systémov a ich Casti.

3.7. Na ucel obhajoby, vymahania a uplatnovania svojich pravnych narokov

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. f) Nariadenia, t.j. opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel si moze uplatnovat svoje prava, naroky, zaujmy na sude, alebo sa
mobze zucastnit sudneho, alebo spravneho konania. Vtychto pripadoch méze
Vv rdmci narokovania si svojich zakonom chranenych prav spracuvat urcité osobné
udaje.

3.8. Na Ucel spoluprace s organmi verejnej moci

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. c) Nariadenia, t.j. plnenie si zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel je povinny pri oznamovani trestnych cinov, priestupkov
spolupracovat s orgdnmi verejnej moci, pricom v tychto pripadoch musi spracuvat
a organom verejnej moci prislusné osobné udaje poskytnut napr. na zaklade ich
Ziadosti.

3.9. Na Ucel organizovania a vyhodnotenia sutazi

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento ucel je €l.6 ods.]
pism. a) Nariadenia, t.j. vas suhlas so spracovanim vasich osobnych ddajov.
Prevadzkovatel moze vyhlasovat sutaze, ktorych sa dotknutd osoba méze na
zdklade slobodnej volby zUcastnit. Na Ucel organizacie, vyhlasovania
a vyhodnotenia Prevadzkovatel spracliva osobné Udaje zUcastnenej dotknutej
osoby v takejto sutazi.

3.10. Na ucel spracovania informacii o dotknutej osobe na zaklade sdborov
cookies a tretich stran — napr. Google Analytics, Facebook apod.

V pripade cookies, ktoré nie su nevyhnutné pre spravne fungovanie webovej
Aplikacie je Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre tento Ucel Cl.6
ods.1 pism. a) Nariadenia, tj. vas suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov.

V ostatnych pripadoch je Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov pre
tento Ucel ¢l.6 ods.1 pism. f) Nariadenia, t.j. opravneny zaujem Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel ma opravneny zaujem na riadnom a spravnom fungovani svojich
webovych Aplikacii a strdnok, sucastou ¢oho je sledovanie avyhodnocovanie



uzivatelského spravania pocas pouzivania webovych stranok tretimi stranami, za
ucelom ich riadneho fungovania a vylepsovania.

4. Doba uchovavania osobnych udajov

Vo vSeobecnosti, Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje po nevyhnutnu dobu - Ci
uz po dobu stanovenu prisludnymi pravnymi predpismi (napr. zakon &. 431/2002 Z.
Z. 0 UCtovnictve v zneni neskorsich predpisov), alebo po dobu, na ktoru ste tento
suhlas udelili. Doba uchovavania osobnych udajov sa lisi od povahy a ucelu, na
zaklade ktorého sa osobné udaje spracuvaju.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze sa v<Eo moZzno najvacsej moznej miere snazi
o minimalizaciu doby uchovavania osobnych Uddajov.

Osobné Udaje pouzivatelov udelenych na zaklade suhlasu Prevadzkovatel
uchovava po dobu existencie pouzivatelského konta. V urcitych pripadoch
Prevadzkovatel mbze uchovavat osobné Udaje aj po zaniku pouzivatelského konta,
aby zabezpecil spravne a riadne fungovanie sluzieb pre ostatnych pouzivatelov —
napr. vysledky hlasovani apod.

Pokial boli osobné Udaje udelené na zaklade uzatvorenia zmluvy o poskytovani
sluzieb, Prevadzkovatel bude uchovavat osobné Udaje po dobu 10 rokov.

Osobné Uudaje spracudvané za Ucelom zabezpecCenia internej technickej
bezpecnosti prevadzkovatel uchovava po dobu 1 roka.

Osobné JUdaje spracuvané za uUcelom uplathovania si pravnych narokov
Prevadzkovatel uchovava po dobu 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia organu
verejnej moci.

Osobné udaje spracuvané na zaklade vybavenia ziadosti dotknutej osoby
Prevadzkovatel uchovava po dobu 5 rokov.

Osobné udaje spracuvané za Ucelom vedenia uctovej, Ci inej podobnej agendy,
Prevadzkovatel uchovava osobné Udaje po dobu 10 rokov.

5. Prijemcovia osobnych udajov
V urcitych pripadoch Prevadzkovatel moéze poskytnut vase osobné Udaje tretim
stranam, a to v dvoch pripadoch - pokial tento suhlas udelite, alebo pokial si to
vyzaduje prislusny pravny predpis.
5.1. Dodavatelia, obchodni partneri, poskytovatelia IT sluzieb
Prevadzkovatel mobze poskytnut prislusné osobné Udaje svojim dodavatelom
a obchodnym partnerom, najma poskytovatelom serverovych, IT, Uc¢tovnickych
sluzieb, ktori sU viazani zakonnou alebo zmluvnou mlcanlivostou.

5.2. Vymahanie a uplatfovanie pravnych narokov

Prevadzkovatel moze poskytnut prislusné osobné Udaje sudom, exekdtorom,
notarom, advokatskym kancelariam, znalcom

5.3. Statne organy — organy poverené vykonom dohladu a organy verejnej moci



Prevadzkovatel mdze poskytnut prislusné osobné Udaje prislusSnym poverenym
organom, ako naor. Urad na ochranu osobnych udajov SR, Slovenska obchodna
inSpekcia, Financna sprava, apod..

5.4, Institucie, organy a subjekty

Prevadzkovatel moze poskytnut prislusné osobné Udaje v nevyhnutnych
pripadoch napr. Socidlnej poistovni, Statisticky Urad apod..

6. Dalsie prava dotknutych oséb
6.1. Pravo odvolania suhlasu (Cl. 7 Nariadenia)

Ako dotknutd osoba mate pravo odvolat svoj suhlas Prevadzkovatelovi so
spracuvanim osobnych udajov. Upozoriaujeme, ze takéto odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré bolo udelené pred tymto
odvolanim.

6.2. Pravo na informacie - pristup k udajom (Cl. 15 Nariadenia)

Ako dotknuta osoba mate kedykolvek pravo od nas Ziadat informacie, ¢i a akym
spbsobom spracUvame vase osobné udaje.

Rovnako, ak vase osobné Udaje spracUvame, mate pravo ziskat pristup k tymto
Udajom, kich képiam, a ziskat informacie o U¢eloch spracovavania, kategdriach
osobnych udajov, prijemcoch osobnych udajov, zdroji osobnych udajov, dobe
uchovavania a opravneniach plyndcich z tychto Zasad.

Pokial mate zdujem o vystavenie koépie, musite oto vyslovne vramci ziadosti
poziadat.

Osobné Udaje inych dotknutych os6b vam Prevadzkovatel neméze poskytnut.

6.3. Pravo na opravu alebo doplnenie (Cl. 16. Nariadenia)

Ako dotknutd osoba mate pravo na opravu nami spracovavanych nespravnych
osobnych udajov, pripadne o doplnenie osobnych Udajov v pripade ich nedplnosti.
Budeme radi, ak nas na opravu, alebo neuplnost upozornite, vtomto pripade bez
odkladu Udaje opravime a/alebo doplnime.

6.4. Pravo na vymazanie — pravo na zabudnutie (Cl. 17 Nariadenia)
Ako dotknuta osoba mate pravo na vymazanie svojich osobnych udajov, pokial:

e Zanikla potreba ich spracovania na ich pbévodny Ucel, pre ktory sme
ich ziskali

e Odvolate svoj suhlas na spracovanie podla ¢l.6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia, alebo odvolate vyslovny suhlas podla ¢l. 9 ods. 2 pism. a)
Nariadenia a neexistuje akykolvek iny pravny zaklad na ich dalSie
spracuvanie.

¢ Namietate vocispracuvaniu na zaklade opravneného alebo verejného
zaujmu podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia, alebo voci spracdvaniu na
zdklade marketingu podla ¢l. 21 ods. 2 Nariadenia.



¢ Sme vase osobné udaje ziskali a spracovali nezakonnym spdsobom

e VasSe osobné Udaje musia byt zmazané, aby sme si splnili svoju
zakonnu povinnost podla prava Unie, prip. jej ¢lenského &tatu v ktorej
jurisdikcii Prevadzkovatel posobi.

e Osobné udaje sme ziskali podla ¢l. 8 ods. 1 Nariadenia — suhlas dietata.

6.5. Pravo na obmedzenie spracuvania (Cl. 18 Nariadenia)

Na zaklade ziadosti o blokaciu svojich osobnych uUdajov mobzete poziadat
Prevadzkovatela, aby prestal spracuvat vase osobné udaje, pokial:

e Sav Case poziadania o blokaciu aktualne preveruje ich spravnost
e Vase osobné udaje boli ziskané protizakonne, a pozadujete namiesto
ich vymazania len o ich uchovanie a blokaciu dalSieho spracuvania
e Vase osobné Udaje suU potrebné na preukazovanie, uplatnovanie,
a vymahanie vasich pravnych narokov
e Namietate voci ich spracuvaniu podla ¢l.21 ods. 1 Nariadenia, a to do
doby, dokym sa preukaze opravnenost dbévodov na strane
Prevadzkovatela
V pripade, ak ku blokacii vasich osobnych Udajov doslo, Prevadzkovatel ma nadalej
pravo ich spracudvat na Ucely preukazovania, uplatfiovania a vymahania svojich
pravnych narokov, alebo so suhlasom dotknutej osoby.

6.6. Pravo na prenosnost Udajov (¢l. 20 Nariadenia)

Mate pravo po Prevadzkovatelovi ziadat o vase osobné Udaje, ktoré spracuva, a to
Vv beZne pouzivanej, struktdrovanej forme. Rovnako mate pravo prevadzkovatela
poziadat o prenos svojich osobnych dat kinému Prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné.

Upozornujeme, Zze pravo na prenosnost Udajov sa tyka len tych osobnych udajov,
ktoré Prevadzkovatel spracUva na zaklade suhlasu, alebo zmluvy, alebo ak
sprcaudvanie prebieha pomocou automatizovanych prostriedkov.

6.7. Pravo namietat spracuvanie (¢l. 21 Nariadenia)

V pripadoch, ak spracudvanie vasich osobnych Udajov Prevadzkovatelom zalozené
na opravnenom zaujme Prevadzkovatela (¢l.6 ods.1 pism. f) Nariadenia, mate pravo
voc&i takémuto spracudvaniu osobnych udajov namietat.

Mbzete tak spravit zaslanim e-mailu na gdpr@neiba.sk, alebo zaslanim posty na
sidlo Prevadzkovatela.

Pokial Prevadzkovatel nepreukaze nevyhnutné opravnené ddvody na spracuvanie,
a vase zaujmy a prava prevazuju nad tymto opravnenym zdujmom, Prevadzkovatel
prestane vaSe osobné Uudaje spracuvat.

6.8. Pravo podat staznost dozornému organu/ zacat konanie o ochrane osobnych
udajov (Cl. 77 Nariadenia)

Pokial ziskate podozrenie, Ze Prevadzkovatel spraclva vase osobné Udaje v rozpore
so zdkonom, alebo doslo k poruseniu vasich prav ohladom spraclvania vasich
osobnych Udajov, mate pravo sa kedykolvek obratit na tento prislusny dozorny
organ a podat navrh na zacatie konania:



Urad na ochranu osobnych Gdajov SR
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika
Kontakt: +421 2 3231 3214 / statny.dozor@pdp.gov.sk

Vzor podania mézete najst na webovej adrese Uradu na ochranu osobnych udajov
SR.

7. Uplatnenie vasich prav (Cl. 12 Nariadenia)

Prevadzkovatel vdm rad vyhovie ohladom vasich Ziadosti, a rad vdm poskytne
informacie ohladom spracuvania vasich osobnych Udajov.

Spravi tak vtedy, pokial ho oslovi so Ziadostou priamo dotknuta osoba, ktora sa vie
preukazatelne identifikovat.

Prevadzkovatel nemoze z dévodu mozného porusenia ochrany osobnych Udajov
poskytnut takéto informacie v pripade, ak nevie UspeSne overit identitu
Ziadatela/dotknutej osoby.

8. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na priebeznl aktualizdciu tychto Zasad/svojej
informacnej povinnosti, Ci uz zdoévodu zmeny prislusnej legislativy, z dévodu
zmeny rozsahu, alebo spbésobu spracuUvania osobnych Udajov, alebo akejkolvek
zmeny, ktora ma vplyv na vase a nase prava a povinnosti pri spracUvani vasich
osobnych ddajov.

Pokial budeme planovat aktualizaciu tychto Zasad, budeme vas o nej informovat.
Akékolvek pripadné otazky nam prosim nevahajte poslat na gdpr@neiba.sk, radi
Vam ich zodpovieme.

Dakujeme za vasdu doéveru.
Tim Neiba

V Bratislave, 01.12.2021



